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Fir unseren renommierten Kunden aus Nordhorn sind wir, die timecon GmbH & Co. KG, derzeit auf der Suche nach
qualifizierten Mitarbeitern (m/w/d) im Bereich Customer Service fur ein Bankenprojekt.

Bewirb dich jetzt als

Serviceorientierter Angestellter (m/w/d)
Bankwesen

in Bereich Customer Service
Arbeitsort: Nordhorn

Deine Aufgaben

+ Kundenbetreuung: Du betreust und berdtst Bestands- und Neukunden einer namhaften Online-Bank und handelst
dabei stets I16sungs- und kundenorientiert.

- Kundenanfragen: Auch die Beantwortung von schriftlichen Kundenanfragen gehért zu Deinem neuen Aufgabengebiet.

- Stammdaten: Du nimmst Stammdatenerfassungen und -dnderungen vor und sorgst daftr, dass alle Daten auf dem
neusten Stand sind.

+ Dariiber hinaus: Aufzerdem Ubernimmst Du weitere administrative Aufgaben im Bankenbereich und unterstitzt das
Team.

Dein Profil

- Seviceorienterung: Du bist service- und kundenorientiert und hast Spafz am tdglichen Kundenkontakt - schriftlich und
telefonisch.

+ EDV-Kenntnisse: Du bringst Erfahrung im Umgang mit den gdngigen MS-Office Anwendungen mit und kannst diese
solide anwenden.

- Sprachen: Du verfigst Uber flieende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift.

+ Flexibilitdt: Du bist zeitlich flexibel und bereit zur Schichtarbeit innerhalb folgender Arbeitszeiten: Montag - Sonntag
zwischen 06:15 und 24:00 Uhr. Wochenendarbeit (+ Ausgleichstag in der Woche) fdllt ca. alle 3 Wochen an.

- Idealerweise: Wiinschenswert ist eine abgeschlossene kaufmdnnische Ausbildung sowie gute Englischkenntnisse, dies
ist aber keinesfalls ein Muss!

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wiirden dich gerne ndher
kennen lernen.

Wir freuen uns auf deine aussagekradftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer
Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Behrens steht dir fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-17 gerne zur
Verfigung.

wiIr steLLen gutes an.
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timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Lilly Behrens
Olympiastrafze 1

26419 Schortens
lilly.behrens@timecon.de
Telefon: 04421.30039-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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