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Wir, die timecon GmbH & Co. KG, unterstitzt Unternehmen unterschiedlichster Gréfzen und aus verschiedensten Branchen
bei der Besetzung von Vakanzen mit kompetenten Fach- und Fihrungskraften. Wir unterstitzen Sie gerne beim Finden
lhres Traumjobs!

Projektmanagerin (m/w/d)

Arbeitsort: Stuhr

lhre Aufgaben
+ Sie sind zustdndig fur die Administration und Weiterentwicklung der Systeme im Customer Care Center

- Die Entwicklung und das Testen von Routings sowie Telefonfunktionalitdten gehéren zu lhrem Verantwortungsbereich,
ebenso wie die Beauftragung von Bandansagen

+ Sie Ubernehmen die Userverwaltung und setzen Projekte eigenstdndig um, wdhrend Sie diese auch begleiten
+ Sie unterstitzen die CCC-Leitung bei der Intraday-Steuerung

+ Als Schnittstelle zu den IT-Abteilungen finden Sie kurzfristige Losungen bei Stérungen und initiieren langfristige
Verbesserungsprozesse

+ Wadhrend volumenstarken Spitzen bieten Sie operative Unterstitzung des Teams

Ihr Profil

- Sie verfigen Uber eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung, idealerweise aus der Sparte IT oder
Dialogmarketing

- Sie verfiigen Uber Erfahrung im Bereich Call-Center-Systeme oder die Fahigkeit, sich schnell und selbststandig in
unbekannte Software einzuarbeiten

- Ein gutes Verstdndnis im Umgang mit operativen Leistungskennziffern (KPIs, SLAs) gehért zu Ihren Starken

- Sie zeigen Eigeninitiative und ein hohes Mafz an Engagement

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wirden Sie gerne ndher
kennen lernen.

Wir freuen uns auf ihre aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen — idealerweise Gber das Kontaktformular auf unserer
Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Hintelmann steht Ihnen fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-15 gerne
zur Verfigung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Anna Hintelmann
Cloppenburger Strafze 9

26135 Oldenburg
anna.huentelmann@timecon.de
Telefon: 0441.350670-15

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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