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Sie fühlen sich in der Betreuung von Kunden wohl? Sie helfen gerne auf eine fröhliche Art und Weise weiter?

 

Wir suchen tolle Mitarbeiter (m/w/d) wie Sie, die Ihren Job gerne ausführen, weil Sie Menschen mit Ihrer Hilfe wieder ein

Lächeln ins Gesicht zaubern können!

 

Wir suchen für unseren Kunden, einen zentral gelegenen und renommierten Outsourcingdienstleister, am Standort

Münster engagierte  und tolle Persönlichkeiten als

Kundenbetreuer (m/w/d)

mit Homeoffice-Option

Arbeitsort: Münster (Westfalen)

•   Verdienst: 13,20 EUR/Std.

•   Diese langfristige Stelle wird zunächst im Rahmen der Arbeitnehmerüberlassung besetzt, unser Auftraggeber plant die

Übernahme im direkten Anschluss daran

Ihre Aufgaben

•   Eine attraktive, leistungsgerechte Bezahlung und Sicherheit durch den iGZ-DGB-Tarifvertrag

•   Eine persönliche Betreuung und Beratung durch unsere kompetenten Ansprechpartner vor Ort

•   Flexible Arbeitszeitmodelle

•   Umfangreiche Einarbeitung durch bezahlte Schulungen

•   Langfristige Projekte mit angestrebter Übernahme durch den Kunden nach 3 Monaten

•   Gute Weiterbildungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten

•   Angenehmes Arbeitsklima, moderne Arbeitsplätze sowie aufgeschlossene Teams

Ihr Profil

•   Beantworten von Kundenanfragen per Telefon, Chat und E-Mail

•   Störungsmeldung

•   Einleiten von Verkaufsmaßnahmen

•   Erfassung und Pflege von Kundendaten, Stamm- und Bewegungsdaten

Ihr Profil

•   Einwandfreie Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (CEFR mind. C1)

•    Sehr  gute Kommunikationsfähigkeiten

•    Erfahrung  im Umgang mit dem Internet und in der Nutzung von Microsoft Office Produkten, technische Affinität

•   Affinität für das Thema Automotive von Vorteil

•   Erfahrungen im Kundenservice wünschenswert

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.
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Unsere Beraterin Frau Antipova steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-15 gerne zur

Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Julia Antipova

Olympiastraße 1

26419 Schortens

julia.antipova@timecon.de

Telefon: 04421.30039-15

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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