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Kundenberater (m/w/d) fir Bestandskunden

Unterstltzung beim Online-Banking

Arbeitsort: Delmenhorst, Bremen

« Arbeitszeiten von Montag - Freitag im Schichtsystem von 8:00 bis 18:00 Uhr
+ Einen Stundenlohn von 14,85 EUR /Std.
+ Eine Schulungsdauer von ca. einer Woche in Vollzeit

- Sie arbeiten vor Ort in Delmenhorst

Deine Aufgaben

- Telefonische Beantwortung von Kundenanfragen rund um das Online-Banking
+ Unterstltzung bei technischen und beratenden Anliegen

+ Nutzunginterner Systeme zur Bearbeitung von Kundenanliegen

- Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit und langfristigen Kundenbindung

Dein Profil

+ Du kommunizierst gerne mit Kunden und Uberzeugst durch deine freundliche und serviceorientierte Art
+ Der sichere Umgang mit dem PC und MS Office ist fir dich selbstverstdndlich

+ Du verfligst Uber sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

- Du suchst eine Vollzeitstelle oder eine Teilzeitposition mit mindestens 30 Stunden pro Woche

+ Eine Vollzeitschulung zu Beginn der Tdtigkeit stellt fur dich kein Problem dar

Das wird Dir geboten

- Langfristige Einsatzmdglichkeiten mit der Option auf Ubernahme durch den Kunden
+ Sicherheit und faire Konditionen dank des IGZ-Tarifvertrags

+ Zusatzleistungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

+ Transparente Zeiterfassung durch ein Arbeitszeitkonto

« Verldssliche und planbare Arbeitszeiten

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wiirden dich gerne ndher

kennen lernen.

Wir freuen uns auf deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.
Unsere Beraterin Frau Marhold steht dir fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur

Verfigung.

wiIr steLLen gutes an.
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timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Rieke Marhold
Cloppenburger Strafze 9
26135 Oldenburg
rieke.marhold@timecon.de
Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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