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Kaufleute Dialogmarketing (m/w/d)

Vollzeit/Teilzeit

Arbeitsort: Rostock

Sie suchen einen neuen Job im Bereich der Kundenbetreuung? Sie möchten Ansprechpartner für Kunden sein, die im

Bereich Banking vertrauensvolle Betreuung und professionellen Service benötigen? Wir suchen für unseren Kunden in

Rostock in Voll- und Teilzeit zum nächstmöglichen Zeitpunkt Kaufleute für das Dialogmarketing (m/w/d).

Unser Angebot

•   Einsatz in einem langfristigen Projekt mit Planungssicherheit und Übernahmeoptionen bei unserem Kunden

•   14,85€/Stundenlohn

•   Vollständige Einarbeitung in Vollzeit vor Ort, anschließend Homeoffice möglich

•   25-40Stunden/Woche bei einer 5-Tage-Woche

•   3-Schicht-System Montag-Freitag

•   Freizeitausgleich in der Woche

•   Überstundenkonto

•   Urlaubs- und Weihnachtsgeld

•   Kein Vertrieb, keine Verkaufstätigkeiten, Keine Akquise von Kunden

•   Annahme der eingehenden Kundenanrufe

•   Arbeiten in einem familiären Umfeld für eine namenhafte Bank

Ihr Profil

•   Ausbildung oder mehrjährige Berufserfahrung im Bereich der Kundenbetreuung vorhanden

•   Interesse an einfachen Banking Themen

•   Sehr gute Deutschkenntnisse sowie sehr gute Kommunikationsfähigkeiten sowie Ausdrucksweise

•   Flexibilität und Schichtbereitschaft liegt vor

•   Spaß und Freude an der telefonischen Kundenbetreuung

•   Wohnort liegt in pendelbarer Distanz zu Rostock

Ihre Aufgaben

•   In diesem Projekt werden Kundenkontakte  im Inbound bearbeitet

•   Sie sind zuständig für:

•   Vereinbarung von Beratungsterminen

•   Eröffnungen von Produkten

•   Aktivierung digitaler Services

•   Erfassen der Kundendaten sowie der Aktualisierung

•   Korrespondenzübernahme via Brief, Email und Chat

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.
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Unsere Beraterin Frau Lairich steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-11 gerne zur

Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Nina Kristin Lairich

Olympiastraße 1

26419 Schortens

nina.kristin.lairich@timecon.de

Telefon: 04421.30039-11

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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