
Kennziffer 40925

Als Personalberatung unterstützen wir unseren Kunden aus dem Raum Erfurt bei der Besetzung der folgenden Position:

Angestellter (m/w/d) im Kundenservice

Inbound

Arbeitsort: Erfurt

Mo - Fr: 08:00 - 21:00 Uhr

Sa: 08:00 - 22:00 Uhr (ca. alle 2-3 Wochen)

Der Schichtplan wird mehrere Wochen im Vorfeld zur Verfügung gestellt.

Bei Wochenendarbeit erhalten Sie Ausgleichstage in der Woche

Die Benefits

•   Langfristige Einsätze bei einem Kunden sowie sehr gute Übernahmechancen in ein direktes Arbeitsverhältnis

•   Langfristige Schichtplanung, Schichtwünsche können angegeben werden

•   Tolle Mitarbeiterfeiern, Teamevents vor Ort und diverse Benefits 

•   Arbeitszeitkonto zur Freizeitgestaltung

•   Urlaubs- und Weihnachtsgeld

•   Persönliche Ansprechpartner (m/w/d) und eine intensive Einarbeitung

Ihre Aufgaben

•   Betreuung von Kunden im Telekommunikationsbereich

•   Allgemeine Auskunftserteilung zu Tarifen, Verträgen o.ä.

•   Telefonischer und schriftlicher Kundensupport

Ihr Profil

•   Fließende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Gutes Ausdrucksvermögen und Kommunikationsstärke

•   Sicherer Umgang mit dem PC

•   Hohe Serviceorientierung und Spaß am Kundenservice

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Scharn-Adamczewski steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-

12 gerne zur Verfügung.
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timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Annika Scharn-Adamczewski

Olympiastraße 1

26419 Schortens

annika.scharn@timecon.de

Telefon: 04421.30039-12

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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